
Приложение № 1 

(К приказу № 186 о/д, от « 30 » августа  2019 г.) 

 

 

Порядок оказания услуг методической,  

психолого-педагогической и (или) консультативной помощи 

родителям (законным представителям), воспитывающим 

детей раннего и дошкольного возраста  

 
1. Общие положения 

1.1. Основанием предоставления консультативной помощи родителям 

(законным представителям), воспитывающим детей раннего и дошкольного 

возраста является распоряжение Комитета по образованию от 30.08.2019 года 

№ 781 «О реализации Плана мероприятий, направленных на создание и 

функционирование консультационных центров на базе муниципальных 

образовательных учреждений, подведомственных Комитету по образованию 

администрации муниципального образования «Всеволожский 

муниципальный район» Ленинградской области, в рамках регионального 

проекта «Поддержка семей, имеющих детей» национального проекта 

«Образование» на 2019-2020 учебный год». 

1.2. Основное содержание деятельности по предоставлению 

консультативной помощи родителям (законным представителям), 

воспитывающим детей раннего и дошкольного возраста, определяется в 

соответствии с Положением «Об отделении Муниципального 

консультационного центра по взаимодействию учреждений различных форм и 

родительской общественности» (приложение к распоряжению Комитета по 

образованию от 30.08.2019 года № 781). 

1.3. Порядок оказания услуг методической, психолого-педагогической и 

(или) консультативной помощи родителям (законным представителям), 

воспитывающим детей раннего и дошкольного возраста (далее – 

Порядококазания услуг) регулирует отношения по вопросам предоставления 

консультативной помощи. 

1.4. Получателем услуги является родитель(законный представитель) 

ребенка, имеющий потребность в получении психолого-педагогической, 

методической и (или) консультативной помощи по вопросам организации 

образования (воспитания и обучения) ребенка, с целью решения возникших 

проблем в сфере образования, предотвращения возможных проблем в сфере 

образования и планирования собственных действий в случае их 

возникновения, получения информации о собственных правах, правах ребенка 

в сфере образования(далее – Получатель услуги). 

 

2.Правила оказания услуг 

 

2.1. Прием обращений родителей (законных представителей), 



воспитывающих детей раннего и дошкольного возраста (далее – Прием) 

осуществляют специалисты Консультационного пункта «МОУ «СОШ «РЦО». 

2.2.Не подлежат рассмотрению: 

 запросы, не содержащие адреса обратной связи (домашний адрес, e-mail 

или номер телефона; 

 запросы, несвязанные с образованием и воспитанием детей, при этом 

специалист Консультационного пункта доводит до сведения получателя 

услуги информацию, что вопрос выходит за пределы оказываемой 

консультации. 

2.2. Для записи на консультацию необходимо указать следующие 

данные: 

 Ф.И.О. родителя (законного представителя); 

 Домашний адрес, е-mail и (или) номер телефона для обратной связи; 

 Ф.И.О. ребенка, дату рождения; 

 Кратко сформулировать проблему, вопрос. 

2.2.1. Родители (законные представители) могут обозначить тему своего 

запроса заранее, в ходе предварительной записи для получения услуги и 

обозначить тему своего запроса непосредственно в момент начала 

консультации.  

2.3.Родители (законные представители) могут получить консультацию 

специалистов Консультационного центра  

- на сайте МОУ «СОШ «РЦО» rahy.vsevobr.ru в рубрике «Консультационный 

центр», раздел «Консультации»; 

- лично, обратившись по адресу: 188674, дер. Ваганово, в\г №16, д.20,   литера 

ББ  

- позвонив по телефону: 8(81370)95-922, 89811523550; 

- направив обращение на адрес электронной почты ds.vaganovo.14@mail.ru с 

пометкой «Консультация». 

2.4. Специалист Консультационного пункта регистрирует обращение 

родителя (законного представителя) в Журнале учёта обращений родителей 

(законных представителей) в Консультационный пункт. 

2.5. В течение 3 –х рабочих дней, специалист консультационного пункта 

согласовывает с родителем (законным представителем) дату, время и место 

проведения консультации. 

2.6. Перед консультацией получателем услуг заполняется следующий 

пакет документов: 

 Договор о сотрудничестве между Консультационным пунктом МОУ 

«СОШ «РЦО» и родителями (законными представителями) воспитывающим 

детей дошкольного возраста; 

 Согласие на обработку персональных данных; 

 Заявление на оказание услуг. 

2.7. Результат рассмотрения обращения  
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2.7.1. Результатом рассмотрения обращения может быть очная 

консультация, письменный ответ на указанный адрес электронной почты, 

консультирование посредством телефонной связи. 

2.7.2. Очная консультация предполагает однократную помощь 

получателю, в форме консультирования по возникшим вопросам 

продолжительностью не более 45 минут. Конкретное содержание услуги 

(психологическая, педагогическая, методическая, консультативная помощь) 

определяется при обращении за получением услуги, исходя из потребностей 

обратившегося.  

2.7.3.  Письменная консультация предполагается если услуга 

предоставляется в дистанционной форме, при этом объем ответа не должен 

превышать 5 листов формата А4 в формате Word. 

2.8. Для посещения родителем (законным представителем) 

консультационного пункта необходимо иметь документы, удостоверяющие 

личность. 

2.9. Получение консультации предполагает возможность присутствия 

ребенка. Выбор в вопросе присутствия ребенка в помещении для оказания 

Услуги осуществляется получателем Услуги самостоятельно. 

2.10. Родители (законные представители) обращаются за услугой по 

мере возникновения необходимости, и имеют право на получение более, чем 

одной услуги в течение календарного года. 

2.11. Получатель услуги имеет право на бесплатное получение услуги в 

рамках работы Консультационного пункта. Не допускается взимание платы за 

оказание услуг. 

2.12. После консультации получатель услуги имеет право оценить 

качество полученной услуги.  
 

3.Прочие условия 

 

3.1. Изменения и дополнения, вносимые в Порядок, утверждаются 

распорядительным актом ОО. 

3.2. Срок действия Порядка не ограничен. Порядок действуют до 

принятия нового. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


